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Prijedlog Program rada Turisti¢ke zajednice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije temelji se na
odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08)
odnosno na zada¢ama vezanim za unapredivanje op¢ih uvjeta boravka turista na destinaciji,
ocuvanju i unapredenju svih elemenata turistickih proizvoda, informativnoj djelatnosti, kao
1 razvijanju svijesti o vaznosti i u¢incima turizma. Isto tako, Prijedlog Program rada i
financijski plan TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije je sukladan Programu rada Hrvatske
turisticke zajednice, te se vodi i smjernicama Strategije razvoja turizma RH do 2020. i
StrateSkog marketinskog plana hrvatskog turizma za razdoblje 2014.-2020., ¢iji su glavni
ciljevi jacanje nacionalnog turisticCkog brenda, povecanje turistickog prometa u razdoblju
pred i posezone te povecanje prosjecne potrosnje turista.

Uz to, TZ Bjelovarko-bilogorske zupanije ima usvojena i dva strateSka dokumenta,
Turisticki master plan Bjelovarsko-bilogorske Zupanije i Identifikacija klju¢nih razvojnih
projekata za implementaciju vizije turistickog razvoja Bjelovarsko-bilogorske Zupanije s
vizijom za razdoblje do 2020. godine, gdje se definiraju ciljevi bjelovarsko-bilogorskog
turizma - poveéanje ekonomskih uc¢inaka turizma te stvaranje bitnih prepostavki dugoro¢ne
trziSne odrzivosti turistiCkog razvitka.To su ujedno, i nadalje temeljne polaziSne smjernice
za budu¢i rad Turisticke zajednice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije koja ¢e i u narednom
razdoblju raditi na unapredenju, ocuvanju i promociji svih elemenata turisti¢kog proizvoda
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, te poticati i pomagati razvoj turizma u zupaniji, ali
istovremeno i1 njenim gradovima i op¢inama. Pojacanje aktivnosti koordinacijske funkcije 1
suradnja s nizim 1 viSim ustrojem i svim pravnim i fiziCkim osobama neposredno ili
posredno ukljuenim u turizam Zzupanije, ali 1 pruzanje stru¢ne i svake druge moguce
pomod¢i istima.

VIZIJA RAZVOJA HRVATSKOG TURIZMA 2020. GODINE

Hrvatska je u 2020. godini globalno prepoznatljiva turisticka destinacija, konkurentna i
atraktivna za investicije, koja stvara radna mjesta i na odrziv nacin upravlja razvojem na
svom cjelokupnom prostoru, njeguje kulturu kvalitete, a svojim gostima tijekom cijele
godine pruza gostoljubivost, sigurnost i jedinstvenu raznovrsnost autenticnih sadrzaja i
dozivljaja. Jedna od operativnih aktivnosti koja se temelji na uspostavljenim marketinskim
ciljevima Hrvatske turisticke zajednice, koja se tice kontinentalne Hrvatske, odnosi se na
pojaCane aktivnosti na afirmaciji manje razvijenih turistickih kontinentalnih Kklastera
(podrucja) — SrediSnja Hrvatska, Slavonija te klaster Lika — Karlovac. Nadalje, s ciljem
poticanja organiziranog turisticCkog prometa na svjetskim emitivnim trziStima, ali 1 unutar
Hrvatske, definirane su mjere trziSnih aktivnosti Hrvatske turisticke zajednice koje ¢e se
provoditi putem oglaSavanja u promotivnim kampanjama i/ili promotivno/prodajnim
kanalima sustava TZ, organizatora putovanja i zrac¢nih prijevoznika, podijeljene u tri
osnovna segmenta; medunarodno trziSte, domace trziSte i domace trziSte — turisticki
nerazvijena podrucja.



Ciljevi predmetnih mjera su;

e Promocija turisticke ponude i usmjeravanja/poticanje potraznje za organiziranim
turistickim programima na turisticki nerazvijena podrucja Hrvatske

e Poticanje razvoja novih turistiCkih inicijativa/proizvoda na turisticki nerazvijenim
podrucjima Hrvatske

e Jacanje djelovanja i infrastrukture sustava turistickih zajednica na nerazvijenim
podrucjima Hrvatske

Prema SMPHT-u, portfelj klastera Sredi$nje Hrvatske u koji je uklju¢ena TZ BBZ jesu:
Zdravlje i toplice

Posebni interes, ruralni odmor i kratki odmori

Ostali proizvodi (ture i turisti u tranzitu koji provedu jednu ili dvije noé¢i u ovom klasteru s
motivom opustanja i istrazivanja),

Manifestacije

Ovi proizvodi su kljuéni turisti¢ki proizvodi u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji na ¢ijem se
razvoju intenzivno radilo u protekle dvije godine zajedno s javnim i privatnim sektorom, te
sustavom lokalnih turistickih zajednica, te ¢e se u tom smjeru i¢i i u 2018. godini.

Clanice Turisti¢ke zajednice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Clanice Turistitke zajednice BBZ su turisti¢ke zajednice koje pokrivaju podrudje cijele
Zupanije sa svrhom cjelovitog i ravnomjernog turisti¢kog razvoja:

Turisticke zajednice podrudja:

Turisti¢ka zajednica Bilogora-Bjelovar - ¢ije su ¢lanice s podruc¢ja Grada Bjelovara te s
podruéja opéina Kapela, Nova Raca, Roviiée, Severin, Sandrovac, Veliki Grdevac, Velika
Pisanica, Veliko Trojstvo i Zrinski Topolovac. Ured ima direktoricu i jednu zaposlenicu.

Turisti¢ka zajednica Daruvar — Papuk ¢ije su ¢lanice Grad Daruvar i Opéine Koncanica,
Dezanovac, Pulovac i Sira¢. Ured je struéno zastupljen, ima direktoricu te jednu
zaposlenicu.

Turisti¢ka zajednica Sjeverna Moslavina koju ¢ine Grad Gare$nica i Op¢ine Hercegovac
I Velika Trnovitica. Ured je stru¢no zastupljen, ima direktoricu Ureda.

Turisti¢ka zajednica Gari¢ - Grad &ije su ¢lanice Opéina Berek i Opéina Stefanje. Ured
nije strucno zastupljen, nema direktora.



Turisticke zajednice Grada:

Turisti¢ka zajednica Grada Grubisno Polje djeluje samostalno kao turisti¢ka zajednica
grada. Ured ima samo direktoricu.

Turisti¢ka zajednica Grada Cazme djeluje samostalno kao turistitka zajednica grada.
Ured je stru¢no zastupljen, ima direktoricu Ureda.

Sve turisti¢ke zajednice podrucja i grada struéno su zastupljene, osim TZP Gari¢-Grad koja
je i dalje bez struénog vodstva te se od turistickog vijeca te TZ ocekuje $to hitnije
pokretanje postupka raspisivanja natjecaja za imenovanje direktora.

Osvrt na 9 mjeseci 2017. — Turisti¢ki promet na podrucju Bjelovarsko-bilogorske
Zupanije

Na podruéju Turisti¢ke zajednice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije od sije¢nja do rujna
2017. godine, prema nacionalnom sustavu evidencije gostiju eVisitor ostvareno je 18.297
dolazaka i 59.465 noéenja. U istom razdoblju 2016. godine bilo je zabiljezeno 16.389
dolazaka i 55.179 nocenja gostiju, $to je poveéanje u2017., u odnosu na 2016., za 12% u
dolascima i 8% u nocenjima .

U ukupnom devetomjese¢nom turistickom prometu u 2017. u evidenciji eVisitor
prednjace domadéi gosti, s ostvarenih 42.932 nocenja i 12.445 dolazaka. Sto se tice
stranih gostiju, od sije¢nja do rujna 2017. godine, prema nacionalnom sustavu evidencije
gostiju eVisitor ostvareno je 5.852 dolazaka i 16.533 nocenja. U istom razdoblju 2016.
godine bilo je zabiljeZzeno 4.655 dolazaka i 11.852 nocenja gostiju, $to je povecanje u
2017., u odnosu na 2016., za 26% u dolascima i 40% u noéenjima stranih turista.

Prvi su po ostvarenim dolascima i no¢enjima u devet mjeseci 2017. godine gosti iz
Njemacke (2.474 nocenja), zatim Slovenije (1.950), Italije (1.737) i Nizozemske (1.185).

Svakako treba spomenuti i rujan 2017., u kojem je ostvaren rekordan broj nocenja, prvi
puta od postojanja TZ BBZ, od 8.451 noéenja, te 2.762 dolaska, dok je usporedbe radi rujan
2016., godine bio na 7.373 nocenja i 2.159 dolazaka.



Statistika 2016. godina, sustav E visitor

Turisticka zajednica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije
Vremenski period sijeCanj-prosinac 2016. godine
Dolasci Nocenja
Domadi turisti 15.622 57.522
Strani turisti 6.219 17.844
Ukupno 21.841 75.366
Statistika 2016. godina (1.-9. mj), sustav E visitor
Turisticka zajednica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije
Vremenski period sije¢anj-rujan 2016. godine
Dolasci Nocenja
Domadi turisti 11.734 43.327
Strani turisti 4.655 11.852
Ukupno 16.389 55.179
Statistika 2017. godina (1.-9. mj), sustav E visitor
Turisticka zajednica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije
Vremenski period sijeanj-rujan 2017. godine
Dolasci Nocenja
Domadi turisti 12.445 42.932
Strani turisti 5.852 16.533
Ukupno 18.297 59.465
Statistika 2017. godina (9. mj), sustav E visitor
Turisticka zajednica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije
Vremenski period rujan 2017. godine
Dolasci Nocenja
Domadi turisti 1.847 6.263
Strani turisti 915 2.188
Ukupno 2.762 8.451

Vazno je dodati da se u sluzbenu statistku turistickog prometa, ne ubrajaju gosti na
jednodnevnim izletima, a takvih je u Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji jako velik broj. Kada
se uzme broj jednodnevnih organiziranih tura, te broj individualnih dolazaka na razna
dogadanja 1 manifestacije, dolazimo do brojke od viSe od 400 tisu¢a dodatnih gostiju koji

Bjelovarsko-Bilogorsku Zupaniju posjete na godisnjoj razini.




Zadacde i ciljevi turisticke zajednice

Osim zajednickih ciljeva turistickih zajednica -  poticanja i iniciranja razvoja te
unapredivanja postojeceg te iniciranje razvoja novih turistickih proizvoda podrucja za koje
su osnovane, na na¢in da upravljaju destinacijom na razini za koju su osnovane; pPromociji
turistickog proizvoda podrucja te razvijanju svijesti o vaznosti i gospodarskim, druStvenim
1 drugim ucincima turizma, kao i potrebi i vaznosti ocuvanja i unapredenja svih elemenata
turistickog proizvoda odredenog podrucja, a osobito zastite okoliSa te prirodne i kulturne
bastine sukladno odrzivom razvoju, Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN152/08) zadacama turisticke zajednice Zupanije definira:

1. promocija turisticke destinacije na razini Zupanije samostalno i putem udruzenog
oglasavanja,

2. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane Zupanije,

3. sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou Zupanije u svezi s
politikom planiranja razvoja turizma na nacionalnom nivou,

4. izrada strategije razvoja turizma na nivou Zupanije,

5. promocija turisticke ponude Zupanije u zemlji 1 inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom
turistickom zajednicom,

6. obogacivanje ukupne turisticke ponude Zupanije i kreiranje novih proizvoda turisticke
regije, a poglavito u selektivnim oblicima turizma (seoski, kulturni, zdravstveni turizam i
dr.),

7. pruzanje strucne i svake druge pomo¢i turistickim zajednicama s podrucja zupanije u
pitanjima vaznim za njihovo djelovanje i razvoj, te poticanje i pomaganje razvoja turizma
na podrucjima koja nisu turisticki razvijena,

8. koordinacija djelovanja i nadzor izvrSavanja ciljeva i zadaca turistickih zajednica op¢ina
1 gradova s podrucja Zupanije,

9. sudjelovanje u izradi planova razvoja turizma i strateSkoga marketinskog plana hrvatskog
turizma,

10. donoSenje strateSkoga marketinskog plana za podrucje zupanije, sukladno strateSkom
marketinskom planu hrvatskog turizma,

11. poticanje, ocuvanje, unapredivanje i promicanje svih postoje¢ih turistickih resursa i
potencijala, te turisticke ponude Zupanije,

12. prikupljanje i tjedna i mjeseCna obrada podataka o turistickom prometu i svih drugih
podataka bitnih za pracenje izvrSenja postavljenih ciljeva i zadaca (zbirno izvjes¢e op€ina i
gradova),



13. obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

14. izrada polugodisnjih i godisnjih izvje$ca, analiza i1 ocjena ostvarenja programa rada i
financijskog plana turisticke zajednice Zupanije,

15. ustrojavanje jedinstvenog turistickog informacijskog sustava, sustava prijave i odjave
turista i statisticke obrade prema turistickim zajednicama nizeg ustroja i Hrvatskoj
turistickoj zajednici,

16. objedinjavanje zajednickih razvojnih projekata turistickih zajednica op¢ina i gradova, te
turistickih zajednica podruéja od znacaja za zupaniju,

17. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

(2) Turisticka zajednica zupanije sudjeluje i provodi programe i akcije Hrvatske turisticke
zajednice od zajednickog interesa za sve subjekte u turizmu, te podizanja razine kvalitete
turisticke ponude Hrvatske.

(3) Turisticke zajednice Zupanija suraduju s regionalnim turistiCkim organizacijama iz
drugih zemalja i mogu biti ¢lanovi medunarodnih turistickih organizacija.

Ciljevi u turizmu BBZ za 2017. godinu

= Nastavak pozitivnih trendova pozicioniranja i daljnjeg jaceg brendiranja
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije na domacéem i medunarodnom trzistu kao
turisticke destinacije bogatog turistickog potencijala u svim oblicima turizma
( zdravstveno-lijecilisnog, kulturnog, eno-gastro, lovnog, konjickog, cikloturizma i
dr).

= Daljnje jacanje partnerske suradnje s javnim i privatnim sektorom u turizmu te svim
nositeljima turisticke ponude u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji

= Uspostava trziSne prepoznatljivosti i poZeljnosti te proSirenje turisticke ponude i
stvaranje novih programa i turistickih proizvoda prilagadenih svim ciljanim
skupinama turista

= Uspostava turisticke infra i1 suprastrukture koja ¢e moci udovoljiti zahtjevima
potraznje inducirane trziSnom komercijalizacijom novih turistickih dozivljaja
projektnog podrucja



* Povecanje broja dolazaka i no¢enja na podrucju cijele destinacije od najmanje 5% u
odnosu na 2017. godinu, te povecanje smjeStajnih kapaciteta U Svim vrstama
smjestaja, poglavito u hotelskom smjestaju ( hotel 4 zvjezdice).

* Pojacana koordinacija i suradnja svih turistickih zajednica u Bjelovarsko-
bilogorskoj zupaniji

PROGRAM RADA S FINANCIJSKOM PLANOM ZA 2018. GODINU

PRIHODI

Sveukupno planirani prihodi Turisticke zajednice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za 2018.
godinu iznose 1.119.000,00 kuna. Planirani prihodi sastoje se od: prihoda od boravisne
pristojbe u iznosu od 39.000,00 kuna, prihoda od turisticke ¢lanarine u iznosu do
210.000,00 kuna. Planirani iznosi boravise pristojbe i turisticke ¢lanarine iskazani su
sukladno projekcijama na temelju stanja u 2017. godini.

Zatim su planirani prihodi u iznosu od 500.000,00 kuna iz proracuna Bjelovarsko-
bilogorske Zupanije za ostvarenje programskih aktivnosti i za funkcioniranje turistickog
ureda. Prihodi u iznosu od 350.000,00 kuna od drugih aktivnosti odnose se na prihode koji
se planiraju ostvariti putem javljanja na natjeCaje Hrvatske turisticke zajednice i
Ministarstva turizma, te kandidiranjem turisti¢kih projekata na natjecaje iz EU fondova;
kao i na prijenos prihoda iz prethodne godine.

ADMINISTRATIVNI RASHODI Planirana sredstva : 405.000,00

Rashodi za zaposlenike i rad ureda:

Rad Turistickog ureda TuristiCke zajednice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za 2018.
godinu reguliran je sukladno donesenom Pravilniku o pla¢ama i drugim materijalnim
pravima u TZ BBZ. U uredu je u 2018. planiran rad ukupno dvoje djelatnika: direktora
ureda, te viseg stru¢nog suradnika. Trenutacno je zaposlen samo visi stru¢ni suradnik, dok
je urad bez direktora od svibnja 2017., godine, te je u pripremi raspisivanje natjeCaja za
direktora Ureda.

Turisticka zajednica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije djeluje u skladu sa Zakonom i
propisima. U Turistickom uredu obavljaju se stru¢ni i administrativni poslovi vezani za
zadace turisticke zajednice. TroSkovi koji pripadaju za ured se sastoje od rashoda za usluge,
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financijski rashodi, amortizacija i ostali rashodi. U financijskom planu su detaljno prikazani
svi rashodi.

Tijela Turisticke zajednice :

SKUPSTINA u 2018.: odrzat ¢e se najmanje dvije sjednice, kao 3to je i propisano Zakonom
o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN br. 152/08)

TURISTICKO VIJECE: odrzat ée se najmanije 4 sjednice tijekom 2018. godine
NADZORNI ODBOR: provodit ¢e nadzor najmanje dva puta tijekom 2018., kao Sto je i
propisano prethodno spomenutim Zakonom.

Turisticki ured TuristiCke zajednice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije odradit ¢e sve
poslove i zada¢e planirane Programom rada za 2018. godinu u skladu sa Zakonom o
turistickim zajednicama i1 promicanju hrvatskog turizma te svim naputcima od strane
Hrvatske turisticke zajednice i Ministarstva turizma.

Nositelj: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije
Rok: Tijekom cijele godine

DIZAJN VRIJEDNOSTI Planirana sredstva: 65.000,00

1. Potpora dogadanjima

U Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji godiSnje se odvija nekoliko desetaka razlicitih
kulturnih, turistickih, eno-gastronomskih, sportskih, glazbenih, gospodarskih, tradicijskih,
multikulturalnih i drugih manifestacija, koje obogacuju turisticku ponudu 1 ¢esto su jednim
od glavnih motiva dolaska u Zupaniju te iznimno bitan faktor povecanja turisticke
potroSnje. Vazna je promocija destinacije kroz kvalitetna dogadanja i manifestacije koja
privlace posjetitelje u destinaciju, sudjelovanje TZ-a sa receptivnom turistickom agencijom
u kreiranju raznih paket aranzmana u vrijeme dogadanja istih, aktivno sudjelovanje u
kreiranju programa dogadaja, a sve to u cilju povecanja kvalitete dogadanja, bolje
promocije i povecanju broja dolazak i nocenja u destinaciji. Neke od njih, ve¢ sada
generiraju desetke tisuca posjetitelja: BoZziéna pri¢a u Cazmi, Bjelovarski sajam (proljetni,
jesenski), Terezijana, Dokuart, Dani Sljiva u Siracu,Vinodar Gariglazbijada, Dani krumpira
u Hercegovcu, Gospodarski i sajam sira u GrubiSnome Polju, Bojani Bozi¢ u Bojani i dr.

Kriteriji za potpore dogadajima i manifestacijama:

1. Doprinos obogacivanju turisti¢ke ponude BBZ

2. Nazoc¢nost na elektronskim, radijskim, tiskovnim i TV medijima
3.Tradicija i viSegodisnje uzastopno odrzavanje manifestacije

4. Karakter manifestacije koji prelazi zupanijske okvire:
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a) po sudionicima

b) po gledateljima

C) po interesu turista za manifestaciju

5.Prisustvo i udio u sponzorstvu domacih i stranih sponzora

Shodno navedenim Kriterijima i u suradnji s LTZ, poc¢etkom sijecnja 2018. izradit ¢e se i
Kalendar manifestacija za 2018., koji ée biti objavljen na web stranici TZ BBZ.

Uvjeti za kandidaturu za odabir manifestacija i projekata koji dostavljaju turisticke
zajednice podrucja ili grada:

1. Nacin podrske 1 participacije turisticke zajednice op¢ine ili grada

2. Izvjesée o realizaciji manifestacije u prosloj godini s ukupnim financijskim

izvjeS¢em

3. Program manifestacije za tekucu godinu

4. Financijski plan manifestacije s izvorima financiranja

5. Financijska participacija kroz oglaSavanje u promotivnim kampanjama javnog i
privatnog sektora

Cilj: Potporama utjecati na podizanje razine kvalitete ponude sadZaja u vrijeme
manifestacija, ukupne turisticke infrastrukture i novih programa kroz cijelu godinu.
Suradnja s turistiCkim agencijama i turoperatorima kako bi u svoju ponudu uvrstili
programe obilaska i posjete cijeloj destinaciji na podru¢ju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije.

Nositelj: Turisticka zajednica Bjelovarsko-bilogorske zupanije

Rok: tijekom cijele godine

2. Potpora razvoju DMO i DMK

DMO (destinacijske menadzment organizacije) na razini destinacije okupljaju javni i
privatni sektor kako bi se ostvarilo zajedni¢ko stratesko i destinacijsko menadzment
planiranje. Njihova osnovna funkcija je briga o ukupnom razvoju turizma u destinaciji.

DMK (destinacijske menadzment kompanije) neposredno pruzaju usluge korisnicima i na
trzistima nude originalne turisticke pakete - dozivljaje temeljene na jedinstvenim resursima
I atrakcijama destinacije. DMK se trebaju baviti razvojem destinacijskog proizvoda uz
funkciju prodaje turistickih aranzmana. Potrebno je ostvariti dobru suradnju s javnim
sektorom jer su upravo mnogi elementi destinacijskog proizvoda u ovlasti javnog sektora
(Setnice, parkovi, sportski objekti, proc¢elja i dr.).

Cilj: Osmisljavanje 1 realizacija prepoznatljivih destinacijskih turisti¢kih proizvoda na
podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije kojima bi se privlacili potencijalni gosti.

Nositelj: Turisticka zajednica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije
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Rok: Tijekom cijele godine

KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI Planirana sredstva: 384.000,00

Online komunikacije
1. Internet oglaSavanje

Internet je danas vode¢i 1 neprestano rastu¢i medu medijima oglasavanja te najdostupniji
Siroj javnosti i velikome broju korisnika. Prednost internetskog oglasavanja je mogucnost
obracanja ciljanoj publici s dobro osmiSljenim kampanjama. OglaSavanje na internetu
biljezi stalan porast, te se procjenjuje se da danas ima preko milijun internetskih korisnika u
Hrvatskoj.

2. DruStvene mreze - Facebook

.....

1 velikome broju korisnika. Drustvene mreze pruzaju mogucénost objave fotografija,
novosti, dogadanja, manifestacija, zanimljivosti, novih turisti¢kih proizvoda i atrakcija, te
iznimno brzo dopiru do korisnika, potencijalnih turista. Na taj nacin turist ima bolji uvid na
destinaciju koja ga zanima, jer sve kljucne i svjeze informacije ima na jednom mjestu, a na
taj nacin destinacija dobiva svoju bolju prepoznatljivost.

S obzirom da smo facebook stranicu otvorili u 2015. godini, te smo oko dvije godine
prisutni na toj druStvenoj mrezi mozemo biti zadovoljni trenutacnim brojem ljudi koji nas
prati, odnosno veseli nas ¢injenica kako se broj ljudi svakodnevno povecava, iako je teSko
utvrditi toan broj ljudi s obzirom da stranicu mogu pratiti 1 oni koji ju nisu oznacili kroz
Hlajk*. U 2018. godini nastavit ¢e se oglasavanje I komuniciranje s korisnicima putem
facebooka, ali i YouTube kanala i Instagram profila.

3. Upravljanje internet stranicama

Internet stranica jedan je od prvih kontakata turista s pozeljnom turistickom destinacijom
stoga ona mora biti redovito osvjezavana, prilagodena razli¢itim suceljima (klasi¢ni Internet
preglednik, mobilni uredaj), kako bi bila $to funkcionalnija. Kvalitetha web stranica
podrazumijeva i ponudu smjeStaja, atrakcija, multimedijalnih sadrzaja (audio, video) te
kontinuirano 1 aZzurno promoviranje svih turistickih manifestacija 1 dogadanja u
Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji tijekom cijele godine. Stranica je na hrvatskom,
engleskom i njemackom jeziku.

Kontinuirano i azurno promovirati sva dogadanja u zupaniji i turistickom uredu kroz
kalendarsku godinu putem interneta.
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Ciljevi: Podizanje razine kvalitete promocije destinacije, ostvarenje trajnog kontakta s
internet orijeniranim turistom, objedinjenje svih turistickih informacija te novi, bolji
kontakt s posjetiteljima, poglavito inozemnim, putem popularnog medija interneta.

Offline komunikacije

Opcée oglasavanje

Tijekom 2018. godine nastavit ¢e se S intenzivnom promidzbom kako bi se postigao
kontinuitet i prepoznatljivost. TZ BBZ ¢e oglasavati postojeée i nove turisti¢ke proizvode —
OPG-e, vinske ceste, kulturnu i prirodnu bastinu, manifestacije, gastronomiju, biciklistic¢ke,
pjesacke, jahace rute, ribolovni i lovni turizam) u tisku, radiju, na plakatima i na TV-u.

Brosure i ostali tiskani materijali te suveniri i promo materijali - sukladno potrebama
trzista - ponajprije za potrebe domacih i inozemnih posebnih prezentacija i sajmova i sa
strogo ciljanom svrhom. BroSure i ostali tiskani promo materijali namijenjeni su boljoj
informiranosti i lakS8em snalaZzenju, te edukaciji i upoznavanju posjetitelja i turista s
podru¢jem Zupanije.

Info table - Odrzavanje i dopuna ili zamjena uniStene ve¢ postojece turistiCke signalizacije
za pojedine turistiCke resurse.

Nositelj: Turisticka zajednica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Rok: Tijekom cijele godine

DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI  Planirana sredstva: 80.000,00

Sajmovi

Sajmovi su jedinstvena prigoda za sveobuhvatno predstavljanje turisticke ponude, susret s
novim Klijentima, njegovanje kontakata s poslovnim partnerima, kao i definiranje buduce
marketinske strategije. TZ BBZ se u 2018. godini planira predstaviti na nekoliko domaéih i
inozemnih sajmova. U ozujku je u planu predstavljanje turizma BBZ na medunarodnom
sajmu turizma i putovanja Place2go u Zagrebu. Isto tako u rujnu u planu je prezentacija u
sklopu jesenskog medunarodnog Bjelovarskog sajma.

Studijska putovanja novinara

Uglavnom se organiziraju u suradnji s Glavnim uredom HTZ-a i inozemnim
prestavniStvima HTZ-a, te niZim ustrojem TZ. Vazna su jer izravno utjeu na stvaranje
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pozitivnog imagea lokalnog turistickog proizvoda. Rezultat je bolja promocija same
destinacije u zemlji i svijetu.

Posebne prezentacije

Posebne prezentacije organizirat ¢emo samostalno u sklopu raznih dogadaja i manifestacija,
te u sklopu klastera Sredinje Hrvatske. TZ BBZ za 2018. godinu planira odrzati inozemnu
prezentaciju u Parizu. Za domace posebne prezentacije su prijavljene prezentacije na
Cvjetnom trgu u Zagrebu i prezentacija u Splitu ili Zadru.

Nositelj: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Rok: tijekom cijele godine, s naglaskom na 1.-5. mjesec i 9.-11. mjesec

INTERNI MARKETING Planirana sredstva : 20.000,00
Edukacija i radionice

U 2017. godini zaposlenici TZ BBZ sudjelovat ¢e na edukacijama i seminarima te
radionicama koje organiziraju i financiraju Ministarstvo turizma i Hrvatska turisticka
zajednica. Isto tako, TZ BBZ u suradnji sa strukovnim udrugama u turizmu, organizirat ée
edukacije i radionice za zaposlenike turistickih zajednica te subjekte iz javnog i privatnog
turistickog sektora.

Koordinacija i nadzor sustava turisti¢kih zajednica na podruéju Zupanije:

Sukladno Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma turisticke
zajednice Zupanija obavljaju koordinaciju i nadzor izvrSavanja ciljeva i zadaca sustava
turistickih zajednica na podruc¢ju zupanije.

Nositelj: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Rok: Tijekom cijele godine

MARKETINSKA INFRASTRUKTURA Planirana sredstva: 65.000,00

Proizvodnja multimedijalnih materijala:

Multimedijalni materijal nezaobilazan je u promociji i marketingu, te je i u 2018. u planu
izrada tematskih filmova ili spotova o novim turistickim proizvodima, koji ¢e se ciljano
koristiti za distribuciju na sajmovima, raznim prezentacijama, a mogu se prikazivati i na
druStvenim mrezama te web stranicama.

13



Istrazivanje trzista

Istrazivanje domaceg trziSta za potrebe brendiranja Bjelovarsko-bilogorske Zupanije kao
turisti¢ke destinacije s ciljem prikupljanja relevantnih informacija o poznavanju BBZ, te 0
turistickim potencijalima Zupanije.

Suradnja s medunarodnim institucijama:

U 2018. TZ BBZ ée nastaviti suradnju s medunarodnim institucijama s kojima je do sada
suradivala na promociji naSe destinacije (EDEN Network, ENGEA Italija), te isto tako i s
novim medunarodnim institucijama.

Nositelj: Turisticka zajednica Bjelovarsko-bilogorske zupanije

Rok: Tijekom cijele godine

POSEBNI PROGRAMI Planirana sredstva: 20.000,00

Poticanje i pomaganje razvoja turizma na podrudjima koja nisu turisti¢ki razvijena:

S ciljem poboljsanja i prosirivanja ukupne ponude destinacije, TZ BBZ ée poticati i
pomagati projekte i programe za razvoj i1 unapredenje turistiCke infrastrukture, projekte i
programe za razvoj novih turistiCkih proizvoda 1 unapredivanje turisticke ponude
destinacije, manifestacija 1 dogadanja te provodenje edukacije na turisticki nedovoljno
razvijenim podrucjima. Hrvatska turisticka zajednica svake godine raspisuje natjecaj i
dodjeljuje bespovratna financijska sredstva putem programa potpora na turisticki
nerazvijenim podrucjima.

Projekt Hrvatska 365 - PPS za pred i posezonu

U 2018. godini nastavlja se projekt Hrvatske turistic¢ke zajednice vezano za uspostavu i
promociju PPS destinacija, a u naSem slucaju PPS destinacije DARUVAR - BJELOVAR -
GARESNICA.

Nastavit ¢e se aktivnosti, te podrzavati unapredenje i obogacivanje ponude destinacija u
PPS razdoblju, kako bi se postigla jo§ veca vidljivost na turistickom trzistu.

Nositelj: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije i sustav lokalnih TZ-ova

Rok: tijekom cijele godine
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OSTALO ( strateski marketing planovi i ostalo)  Planirana sredstava: 80.000,00
Nositelj: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Rok: Tijekom cijele godine
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FINANACIJSKI PLAN TURISTICKE ZAJEDNICE BJELOVARSKO-
BILOGORSKE ZUPANIJE ZA 2018. GODINU

indeks
RB PRIHODI PO VRSTAMA PLAN 2017 PLAN 2018 :tllf;l/ STRUKTU
PLAN RA %
2018
1. Prihodi od boravisne pristojbe 38.000,00 39.000,00 103 3,48
2 Prihodi od turisticke ¢lanarine 230.000,00 210.000,00 91 18,76
. Prihodi iz proracuna BBZ 500.000,00 500.000,00 100 44,69
3.1. za programske aktivnosti
3.2. za funkcioniranje turistickog ureda
4, Prihodi od drugih aktivnosti 300.000,00 350.000,00 117 31,28
5. Prijenos prihoda prethodne godine (Visak
prethodne godine ukoliko je isti ostvaren) 20.000,00 20.000,00 100 1,79
6. Ostali nespomenuti prihodi
SVEUKUPNO PRIHODI 1.088.000,00 | 1.119.000,00 103 100,00
indeks
PLAN
RB RASHODI PO VRSTAMA PLAN 2017 PLAN 2018 2017/ STRUKTU
PLAN RA %
2018
. ADMINISTRATIVNI RASHODI 410.000,00 405.000,00 99 36,19
1. Rashodi za radnike 360.000,00 360.000,00 100 32,17
2. Rashodi ureda 50.000,00 45.000,00 90 4,02
3. Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice
Il. DIZAJN VRIJEDNOSTI 60.000,00 65.000,00 108 5,81
1. Potpora dogadanjima 50.000,00 50.000,00 100 4,47
2. Potpora razvoju DMO-a
3. Potpora razvoju DMK-a 10.000,00 15.000,00 150 1,34
4, Projekt: Volim Hrvatsku
Il. KOMUNIKACUA VRIJEDNOSTI 325.000,00 384.000,00 118 34,32
1. Online komunikacije 100.000,00 115.000,00 115 10,28
Internet oglasavanje, drustvene mreze
1.1. Facebook 85.000,00 100.000,00 118 8,94
Internet stranice i upravljanje Internet
1.2. stranicama 15.000,00 15.000,00 100 1,34
2, Offline komunikacije 225.000,00 269.000,00 120 24,04
21. Oglasavanje u promotivnim kampanjama
javnog i privatnog sektora 25.000,00 25.000,00 100 2,24
2.2. Opce oglasavanje (radio) 60.000,00 75.000,00 125 6,70
2.2.1. Oglasavanje u tisku 80.000,00 95.000,00 119 8,49
2.2.2. TV oglasavanje 15.000,00 15.000,00 100 1,34
2.2.3. Vanjsko oglasavanje 20.000,00 20.000,00 100 1,79
2.4. Brosure i ostali tiskani materijali 10.000,00 19.000,00 190 1,70
2.5. Suveniri i promo materijali 5.000,00 10.000,00 200 0,89
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2.6. Info table 10.000,00 10.000,00 100 0,89
v, DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI 70.000,00 80.000,00 114 7,15
1. Sajmovi (u skladu sa zakonskim propisima i
propisanim pravilima za sustav TZ) 30.000,00 30.000,00 100 2,68
2 Studijska putovanja 10.000,00 10.000,00 100 0,89
3. Posebne prezentacije 30.000,00 40.000,00 133 3,58
V INTERNI MARKETING 20.000,00 20.000,00 100 1,78
Edukacija (turisticke zajednice na podrudju
1. Zupanije, zaposleni, subjekti javnog i privatnog
sektora) 10.000,00 10.000,00 100 0,89
2. Koordinacija i nadzor sustava turistickih
zajednica na podrucju Zupanije
3. Nagrade i priznanja 10.000,00 10.000,00 100 0,89
VL. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 73.000,00 65.000,00 89 5,81
1. Proizvodnja multimedijalnih materijala 33.000,00 30.000,00 91 2,68
2. IstraZivanje trzista 30.000,00 20.000,00 67 1,79
3. Formiranje baze podataka
4, Suradnja s medunarodnim institucijama 5.000,00 5.000,00 100 0,45
5. Banka fotografija i priprema u izdavastvu 5.000,00 10.000,00 200 0,89
6. Jedinstveni turistic¢ki informacijski sustav
(prijava i odjava gostiju, statistika i dr.)
VII. POSEBNI PROGRAMI 30.000,00 20.000,00 67 1,79
1. Poticanje i pomaganje razvoja turizma na
podruédjima koja nisu turisticki razvijena 30.000,00 20.000,00 67 1,79
VIIL OSTALO (planovi razvoja turizma, strateski
marketing planovi i ostalo) 100.000,00 80.000,00 80 7,15
X, POKRIVANJE MANJKA IZ PRETHODNE GODINE
{ukoliko je isti ostvaren)
SVEUKUPNO RASHODI 1.088.000,00 1.119.000,00 103 100,00

PRIJENOS VISKA U IDUCU GODINU -
POKRIVANJE MANJKA U IDUCOJ GODINI
(SVEUKUPNI PRIHODI UMANJENI ZA
SVEUKUPNE RASHODE)
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