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1 Zasto je potreban

‘ig ~ destinacijski menadZment?

A

Q...

* Promjene na strani turisticke potraznje...
* Ekonomija iskustva i dozivljaja

(Mogucnost involviranja i uklju¢ivanja ljudi na individualan nacin
izrazito je jaka znacajka kreativnosti koja se temelji na kulturi jer
je ona u mogucnosti generirati necije emocije, vrijednosti i vizije,
te relativno trajno moze ostati u necijem sjecanju.)

e Karakteristike turistiCcke potraznje: heterogenost,
dislociranost, dinamicnost, elasticnost, sezonski
karkter




+ Pojam turistiCkog proizvoda |
!- turistiCke destinacije

=

e Okvir u kojem turisticki proizvod nastaje jest
turisticka destinacija

* Turisticka destinacija ima kognitivhu dimenziju
i moze biti definirana turistickom percepcijom

Elementi atraktivnosti turisticke destinacije:

— klima i prirodne ljepote, kulturna i drustvena obiljezja, dostupnost,
odnos prema turistima, infrastruktura, razina cijena, moguénosti za
kupnju, sadrzaji za sport, rekreaciju i sl., ali i kvaliteta i provedba
mnogih funkcija destinacijskog menadzmenta
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&5 Destlnacuskl menadzment

‘J‘ \\

.. Koordinara one turisticke funkcije koje ne
mogu obavljati pojedinacni nositelji ponude ili
zajednicki imaju vise izglede za ostvarivanje tih
ciljeva (destinacija = virtualna organizacija)

* DMO

— lideri turistickog razvoja u destinaciji

— Promocija, planiranje, istrazivanje, podizanje
svijesti lokalnog stanovnistva o mogucnostima
turizma




- UspjeSan destinacijski

N i o /

i.a | menadzment...

.. Uspjesnost upravljanja turistickim
destinacijama moguce je ostvariti iskljucivo
medusobnom suradnjom (javno-javna,
javno-privatna partnerstva)

e Ukupan turisticki sektor ukljucen u zajednicko
planiranje i razvoj, izradu prostornih i
turistickih planova, unapredenje atraktivnosti
destinacije, izrada klastera turistickih atrakcija
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‘  Destinacijske menadzment
NG, kompanije (DMK)

* Neposredno pruzaju usluge korisnicima i na
trzistu nude originalne turisticke proizvode
(pakete) — dozivljaje temljene na jedinstvenim

resursima i atrakcijama destinacije

e Razvijaju destinacijski proizvod (inovativan,
zanimljiv) u funkciji prodaje turistickih
aranzmana i konkretno ih nude trzistu)

e Vazna dobra suradnja s javnim sektorom pod
Cijoj blasti se nalaze destinacijski proizvodi




(  Destinacijske menadzment
N kompanije (DMK)

* Profesionalno usluzno poduzece koje raspolaze
opseznim znanjem o podrucju u kojem posluje,
strucnoscu i drugim sredstvima, specijalizirano za
osmisljavanje i provedbu dogadanja, aktivnosti,
tura, prijevoza i programsku logistiku

* Vaznost kadra i cjelozivotnog obrazovanja...

* Lokalni partner outbound turoperatorima, TA,
organizatorima skupova i dogadanja, ali i
samostalno djeluju u organizaciji i prodaji slozenih
turistickih proizvoda




e U skladu s propisima u RH DMK = receptivna
turisticka agencija

* Vecinu prihoda ostvaruju od organiziranja
slozenih turistickih proizvoda za razliku od
ground operatora koji su prije svega posrednici
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v Fokusirane na destinaciju

» Siri opseg ,,proizvodnih linija”, aktivnosti vezane uz
Siru potraznju, MICE trziSni segment

v’ Fokusirane tj. specijalizirane na odredeni
proizvod

 Jedna ili manji broj ,proizvodnih linija”, trziste
specificnih oblika turizma, visoko poznavanje ciljane
nise, specificne kompetencije i vjestine zaposlenika
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\ CIMBENICI USPJEHA DMK

'

- Poznavanje globalnih - Bogatstvo i raznovrsnost
kretanja destinacije

- Kvalitetan kadar - Postojanje strategije razvoja

- Fleksibilnost destinacije

- Originalnost proizvoda - Zivotni ciklus destinacije

- Suradnja s okruzenjem
- Kvalitetan ICT sustav
- Financijska stabilnost
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-+ Po cemu se DMK razlikuje

g

K ~ od ostalih TA

« DMK osmisSljava, organizira, nudi I u svoje

Ime prodaje slozene turistiCke proizvode
(paket aranzmane, izlete, dogadanja i
skupove). Iznimno moze djelovati i u ime
Kupca, no tada mu naplacuje naknadu za
organiziranje slozenog programa
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‘ ~+ Po cemu se DMK razlikuje
~7 od ostalih TA
. Turlstlcka agencua se pOj8V|jUje udva

oblika:

— Il kao posrednik, sto znacCi da uz proviziju
obavlja poslove u vlastito ime, ali za tudi
racun

— |li kao poduzetnik, odnosno odgovorni
organizator, sto znacCi da poslove obavlja u
vlastito ime i za vlastiti racun te u svojim
poslovnim knjigamam Kknjizi cjelokupni prihod
(DMK)




~ Razvoj turisticke destinacije

~  prema SOT-u

« poslovanje na suvremenom turistickom trzistu sve se vise temelji na

specljalizacl]l turlstickog prolzveda koji je sastavljen od
elemenata ponude prepoznatljive tocno odredenom segmentu

turistiCke potraznje

o Jaka kenkureneija medu turistickim destinacijama uvjetuje stalne
Inovaelje i prilagodavanje trendovima

o pofrazZnja za visoko kvalitetnim deZivijajima koje omogucavaju
posebno dizajnirani programi putovanja, raste pe visoj stopl od
potraznje za masovnim (klasiCnim) turistiCkim kretanjima
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( - Kljucni ¢imbenici trzista SOT:
e,

o moftivirajucl  >ush) fakiort — turisticke
potrebe | turlstlckl motivi koji poticu ljude na
odabir posebno oblikovanih turistiCkih
kretanja u za to specijalizirane turisticke
destinacije

o atraktivmi v faktoril — privliacni turisticki
resursi obogacenl posebno dizajniranim
popratnim sadrzajima I uslugama,
specijalizirani turisticki posrednici




turisticka potraznja viSe ne trazi samo “value
for money”, nego | “value for time”; a u

“  novije vr||eme=|;uﬂuﬂ@ ffor efffort”

* U suvremenim socio-ekonomskim uvjetima
nije privilegija putovati, vec je privilegija
dozivjeti nesto potpuno drugacue
nekonvencionalno odnosno “bas ono sto
pojedinac trazi’

( /
e

« turisticka potraznja ne trazi samo bijeg od
svakodnevice Iili aktivni odmor, ukoliko ta]
bijeg ili odmor ne sadrzi osobno ispunjenje |
potpuno zadovoljstvo



- ° na transformaciju rZiSta od trziSta masovnog
turizma prema usko definiranim trzisnim

. segmentlma (SOT) u.n{tj]@@mllﬂ su 8ﬂj@d®@ﬂ

— oskudnost ili ugrozenost temeljnih turistickih resursa

— neprestani rast turistiCke potraznje na globalnoj
razini

— turisti najprije odabiru motiv putovanja, a tek onda
destinaciju

— promjene u sustavu vrijednosti | potreba suvremenog
turista gdje su znanje i aktivnost turista u
konstantnom porastu

— brzorastuc¢a konkurencija medu destinacijama, ali i
medu pruzateljima pojedinih usluga

— sudionici turistiCke ponude prepoznall Su prednosti
koje im donosi specijalizacija ..



’ * s ekonomskog aspekta, razvojem
~ turistiCke destinacije prema SOT

moguce |e postici sljedece ciljeve:

\

[
hs .

— vece prihode po jednom turistu,

— ravnomjernu distribuciju dohotka
medu svim sudionicima lokalnog ili
regionalnog turistickog trzista,

— vece zaposljavanje lokalnog
stanovnistva,

— poticanje obiteljskog poduzetnistva

— smanjenje sezonalnosti pa cak i
cjelogodisnje poslovanje
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‘ -”‘ razvoj specijaliziranog turistiCkog proizvoda u

. wii’
ﬁ"' - privatni sektor, javni sektor, neprofitne

ravnopravan (pregovaracki) polozaj stavlja

organizacije i lokalnu drustvenu zajednicu

aktivna uloga javnhog sektora od presudnog je
znacaja za uspjesnu realizaciju razvojnih
projekata prema SOT

proaktivno djelovanje destinacijskog
menadzmenta temeljni je preduvjet
uspjesnosti razvoja destinacije temeljenog na
specijaliziranom turistickom proizvodu

koncept razvoja SOTa podrazumijeva visoko
obrazovanu | specijaliziranu radnu snagu,
kako u menadzerskim tako | u operativnim
strukturama
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